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nordcom • EWE TEL GmbH
Franz-Böhmert-Straße 1 · 28205 Bremen · Fax: 0421 80001799

 Auftrag  für eine 
nordFon Standard-/Komfortansage

 4. Angaben zur Ansage

 Die Ansage soll auf folgende mir zugeteilte Rufnummer geschaltet werden:

 Startdatum der Ansage:

  Frühestens 3 Werktage nach Auftragseingang und ggf. Eingang der Datei im 
wav-Format.

5. Abweichende Laufzeit der Ansage

  Es wird eine Verlängerung der standardmäßigen Laufzeit um

  Monat(e) gewünscht.

  Hinweis: Die Dauer der Verlängerung der Ansage ist frei wählbar. Für die Verlängerung 
fallen pro Verlängerungszeitraum, der eine Laufzeit umfasst (Verlängerung um 1 Monat 
für die Standardansage bzw. um bis zu 3 Monate für die Komfortansage), jeweils einma-
lig die Änderungspreise gemäß gültiger Preisliste an.

6. AGB, Unterschrift

  Für den Auftrag gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(AGB), Leistungsbeschreibungen und Preislisten für das jewei-
lige Produkt. Die AGB sind den nordcom-Shops und bei den 
nordcom-Vertriebspartnern sowie auf der nordcom-Internetsei-
te (www.nordcom.net) einzusehen.

 Datum:  Unterschrift des Kunden und Firmenstempel:

Stand: 04. Oktober 2006

 Auftrag ausfüllen und senden an:

  nordcom

Postfach 140122

 28088 Bremen

 Oder:

 Fax: 0421 80001799 

 1. Kundennummer

2. Auftraggeber(in) / Postanschrift

   Frau   Herr   Firma Geburtsdatum:

 
 Name/Firma:  Handelsregister-Nr.:

 Vorname/Zusatz:

 Straße, Hausnummer/Postfach:

 PLZ, Ort:

 Ansprechpartner:

 Telefonnummer bei Rückfragen:

3. Art der Ansage

  3.1. Standardansage
   Die Standardansage besteht aus einem nicht veränderbaren deutschsprachi-

gen Standardtext und teilt dem Anrufer die neue Rufnummer mit. Die Lauf-
zeit beträgt einen Monat.

  Ich wünsche eine Standardansage

 Neue Rufnummer, die in der Ansage genannt werden soll:

 3.2. Komfortansage
  Die Komfortansage besteht aus einem kundenindividuellen Text, der entwe- 

der durch nordcom aufgenommen wird oder durch den Kunden als Datei im 
wav-Format bereit gestellt wird. Die Laufzeit beträgt drei Monate.

     Ich wünsche eine Komfortansage, mit einer von mir gelieferten individuel-
len Ansage. Die dafür benötigte Datei im wav-Format stelle ich nordcom 
zur Verfügung. 

    Ich wünsche eine Komfortansage, die mit folgendem Text von nordcom 
aufgenommen wird:

 Ansagetext:

✗



I. Hinweise zum Datenschutz
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
für das Erbringen von Telekommunikationsdiensten ist die Verwendung (Erhe-
bung, Verarbeitung und Nutzung) von personenbezogenen Datennotwendig. 
Diese Daten dürfen grundsätzlich nur verwendet werden, soweit Rechtsvor-
schriften dies erlauben oder Sie selbst in die Verwendung der Daten für einen 
bestimmten Zweck eingewilligt haben. Die Einwilligung muss grundsätzlich 
schriftlich erklärt werden.

1. Grundsätze der Datenverwendung
Bei der Erbringung von Telekommunikationsdiensten fallen Bestands- und Ver-
kehrsdaten an. Bestandsdaten sind personenbezogene Daten eines an der 
Telekommunikation Beteiligten, die erhoben werden, um ein Vertragsverhältnis 
über Telekommunikationsdienste einschließlich dessen inhaltlicher Ausgestaltung 
mit dem Diensteanbieter zu begründen oder zu ändern, also z.B. Name, Anschrift 
und Geburtsdatum. Die Bestandsdaten werden spätestens zum Ablauf des auf 
die Beendigung Ihres Kundenverhältnisses folgenden Kalenderjahres gelöscht. 
Verkehrsdaten sind die Daten, die sich auf die einzelnen Telekommunikations-
verbindungen beziehen. Hierzu gehören z.B. die Rufnummer des anrufenden 
und des angerufenen Anschlusses, Beginn, Ende und Dauer der Verbindung 
sowie die Art der Telekommunikationsdienstleistung (Telefondienst, Fax, Daten-
übertragung etc.). Die Verkehrsdaten dürfen insbesondere zur Entgeltermittlung, 
Abrechnung und zur Erstellung des Einzelverbindungsnachweises (EVN) ver-
wendet werden. Die Verkehrsdaten werden zu Beweiszwecken für die Richtig-
keit der berechneten Entgelte grundsätzlich für sechs Monate nach Versendung 
der Rechnung gespeichert. Sie können jedoch abweichend davon jederzeit ver-
langen, dass die Verkehrsdaten unter Kürzung der letzten drei Ziffern der 
Zielrufnummer gespeichert werden oder dass die Verkehrsdaten mit der Ver-
sendung Ihrer Rechnung vollständig gelöscht werden. Soweit die Verkehrs-
daten auf Ihren Wunsch nicht gespeichert werden, ist EWE TEL von 
der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Nachweis der Einzelver-
bindungen befreit. 
Auf Ihren Antrag in Schrift- oder Textform (E-Mail) wird Ihnen ein Einzelver-
bindungsnachweis erteilt, in dem alle Verbindungen Ihres Anschlusses aufge-
schlüsselt ausgewiesen werden, für die Sie kostenpflichtig sind. Sofern Ihr 
Anschluss für einen Haushalt bestimmt ist, dürfen wir den Einzelverbindungs-
nachweis nur dann erteilen, wenn Sie zuvor schriftlich erklärt haben, dass Sie 
alle zum Haushalt gehörenden Mitbenutzer des Anschlusses über die Beantra-
gung des Einzelverbindungsnachweises informiert haben und auch künftige 
Mitbenutzer darüber informieren werden. Soweit es sich bei Ihrem Anschluss 
um einen betrieblichen oder behördlichen Anschluss handelt, darf der Einzel-
verbindungsnachweis nur erteilt werden, wenn Sie zuvor schriftlich erklärt haben, 
dass die Mitarbeiter über die Erteilung des Einzelverbindungsnachweises infor-
miert worden sind und auch künftige Mitarbeiter darüber unverzüglich informiert 
werden, sowie der Betriebsrat oder die Personalvertretung beteiligt worden ist, 
sofern eine solche Beteiligung nach den entsprechenden gesetzlichen Vorschrif-
ten erforderlich ist. 

2. Kundenverzeichnisse/Auskunft
Sie können bestimmen, ob und mit welchen Angaben (z.B. Name, Anschrift, 
zusätzliche Angaben wie Beruf, Branche und Art des Anschlusses) Sie in öffent-
liche Teilnehmerverzeichnisse eingetragen werden. Mitbenutzer Ihres Anschlus-
ses können eingetragen werden, wenn diese damit einverstanden sind. Wenn 
Sie die Eintragung in ein Kundenverzeichnis wünschen, werden Ihre Angaben 
im gedruckten und elektronischen Verzeichnis veröffentlicht. Wir dürfen im 
Rahmen von Auskunftsdiensten im Einzelfall Auskunft über Ihre in den oben 
genannten Verzeichnissen enthaltenen Daten erteilen oder durch Dritte erteilen 
lassen. Sie können der Beauskunftung Ihrer Angaben im Rahmen von Aus-
kunftsdiensten widersprechen. Die in den Telefonverzeichnissen oder anderen 
öffentlich zugänglichen Unterlagen eingetragenen Daten können nach den 
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes von jedermann zur Werbung genutzt 
werden.

3. Werbung, Beratung, Marktforschung
Ihre Bestandsdaten dürfen zur Werbung, zur Beratung und zur Marktforschung 
nur verarbeitet und genutzt werden, wenn Sie hierin eingewilligt haben. Eine 
erteilte Einwilligung können Sie jederzeit für die Zukunft widerrufen. Ihre Ruf-
nummer, Post- und elektronische Postadresse wird von uns für das Zusenden 
von Text- und Bildmitteilungen zum Zweck der Beratung, Werbung und Mei-
nungsforschung verwendet. Sie können der Verwendung Ihrer Daten für diese 
Zwecke jederzeit schriftlich oder elektronisch widersprechen. Den Widerruf bzw. 
Widerspruch richten Sie bitte an kundenservice@ewetel.de oder an EWE TEL 
GmbH, Kundenservice, Cloppenburger Str. 310, 26133 Oldenburg.

4. Rufnummernanzeige
Wird für Ihren Anschluss die sogenannte Nummernanzeige auf einem Display 
angeboten, so stehen Ihnen mehrere Möglichkeiten zur Verfügung. Sie können 
für eingehende Anrufe die Anzeige der Nummer des Anrufenden auf Ihrem 
Display dauernd oder im Einzelfall unterdrücken Sie können auch bei eigenen 
Anrufen die Anzeige Ihrer Rufnummer auf dem Display des Angerufenen dau-
ernd oder im Einzelfall unterdrücken. Wenn Sie keine Eintragung von Angaben 
in ein Kundenverzeichnis beantragt haben, unterbleibt bei eigenen Anrufen die 
Anzeige Ihrer Nummer auf dem Display des Angerufenen. Sie können jedoch 
ausdrücklich bestimmen, dass auch ohne eine Eintragung in Verzeichnisse Ihre 
Rufnummer beim Angerufenen angezeigt wird.

5. Abstellen der Anrufweiterschaltung
Sie haben die Möglichkeit, die von einem Dritten veranlasste Weiterschaltung 
eines Anrufs auf Ihr Endgerät abzustellen, soweit dies technisch möglich ist.

6. Nachrichteninhalte/Mailboxen
Nachrichteninhalte (d.h. das gesprochene Wort) werden nach den entsprechen-
den datenschutzrechtlichen Maßgaben nur dann gespeichert, wenn dies gera-
de für die Erbringung der speziellen Dienstleistung notwendig ist (z.B. für 
Mailboxen, auf denen Sie eingegangene Gespräche abrufen können).

7. Auskunfts- und Berichtigungsrecht
Sie können jederzeit und unentgeltlich Auskunft über den Umfang und Zweck 
der über Sie gespeicherten Daten sowie ggf. über deren Herkunft und über 
Empfänger der Daten verlangen. Sie können jederzeit verlangen, dass unrich-
tige Daten auf Ihren Hinweis hin berichtigt werden.

8. SCHUFA-Auskunft; Bonitätsprüfung
Mit Ihrer Unterschrift willigen Sie ein, dass die EWE TEL GmbH der Schufa 
Daten über die Beantragung, Aufnahme und Beendigung dieses Telekommu-
nikationsvertrages übermittelt und Auskünfte über Sie von der Schufa erhält.
Unabhängig davon wird EWE TEL der Schufa auch Daten aufgrund nicht ver-
tragsgemäßen Verhaltens (z.B. Forderungsbetrag nach Kündigung, Kartenmiss-
brauch) übermitteln. Diese Meldungen dürfen nach dem Bundesdatenschutz-
gesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwägung aller betroffenen Interessen 
zulässig ist. 
Die Schufa speichert und übermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im 
EU-Binnenmarkt, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit 
von natürlichen Personen zu geben. Vertragspartner der Schufa sind vor allem 
Kreditinstitute, Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die 
Schufa auch Auskünfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Unter-
nehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewähren. Die Schufa 
stellt personenbezogene Daten nur zur Verfügung, wenn ein berechtigtes Inter-
esse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung 
gibt die Schufa Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskünften kann 
die Schufa ihren Vertragspartnern ergänzend einen aus ihrem Datenbestand 
errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos 
mitteilen(Score-Verfahren). 
Sie können Auskunft bei der Schufa über die von Ihnen gespeicherten Daten 
erhalten. Weitere Informationen über das Schufa-Auskunfts- und - Score-Ver-
fahren enthält ein Merkblatt, das auf Wunsch zur Verfügung gestellt wird. Die 
Adressen der Schufa lauten: Schufa Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 
600509, 44845 Bochum – Schufa Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 
5640, 30056 Hannover.

9. Wirtschaftsauskunftei-Klausel zu Telekommunikationsanträgen
Mit Ihrer Unterschrift auf dem Auftragsformular willigen Sie ein, dass EWE TEL 
GmbH an eine der unten genannten Wirtschaftsauskunfteien Daten über die 
Beantragung, die Aufnahme und Beendigung dieses Telekommunikationsver-
trages übermittelt und Auskünfte über Sie erhält. 
Unabhängig davon wird EWE TEL GmbH den Wirtschaftsauskunfteien Daten 
aufgrund nicht vertragsgemäßen Verhaltens (z.B. Kündigung wegen Zahlungs-
verzuges, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung) übermitteln. 
Diese Meldungen dürfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, 
soweit sie zur Wahrung berechtigter Interessen der EWE TEL GmbH erforder-
lich sind und dadurch Ihre schutzwürdigen Belange nicht beeinträchtigt werden. 
Die Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten, um den ihnen angeschlosse-
nen Unternehmen Informationen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit von 
Kunden geben zu können. An Unternehmen, die gewerbsmäßig Forderungen 
einziehen und den Wirtschaftsauskunfteien vertraglich angeschlossen sind, kön-
nen zum Zweck der Schuldnerermittlung Adressdaten übermittelt werden. Die 
Wirtschaftsauskunfteien stellen die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Ver-
fügung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Datenübermittlung glaub-
haft darlegen. Die übermittelten Daten werden ausschließlich zu diesem Zweck 
verarbeitet und genutzt. Sie können Auskunft bei den Wirtschaftsauskunfteien 
über die Sie betreffenden gespeicherten Daten erhalten. 
Die Adressen der anderen Wirtschaftsauskunfteien lauten: InFoScore Consumer 
Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden – Creditreform Oldenburg - 
Bolte KG, Donnerschweer Str. 36, 36123 Oldenburg.

II. Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertrag
Wird der Vertrag unter ausschließlicher Verwendung von Post, Fax, E-Mail 
oder sonstigen Fernkommunikationsmitteln für eine Dienstleistung geschlos-
sen, die Sie als Verbraucher (§ 13 BGB) weder für gewerbliche noch für 
selbständige berufliche Zwecke nutzt, können Sie Ihren Auftrag innerhalb 
von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, 
E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt nicht vor dem Tag des Ver-
tragsschlusses zu laufen. Wenn Sie einen früheren Wunschtermin für die 
Freischaltung gewünscht haben, der vor dem Ablauf der Widerrufsfrist liegt, 
erlischt das Widerrufsrecht mit der Freischaltung ("Beginn der Ausführung 
unserer Dienstleistung"). Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs an EWE TEL GmbH, Franz-Böhmert-Straße 1, 28205 
Bremen oder an kundenservice@nordcom.net.

Stand: 07. März 2008

Wichtige Kundeninformationen
H

zD
_n

_g
es

am
t_

03
_0

0_
07

03
08

nordcom • eine Marke der EWE TEL GmbH 
Geschäftsführung: Hans-Joachim Iken (Vorsitzender), Dr. Norbert Schulz, Dirk Thole, Jürgen Wehlend • Aufsichtsratsvorsitzender: Heiko Harms 
Sitz der EWE TEL GmbH: Cloppenburger Straße 310, 26133 Oldenburg • Gerichtsstand: Oldenburg HRB 3723


