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Preisliste nordcom Installationsservice

Der Installationsservice kostet pauschal 65 € inkl. MwSt. Uber
diesen Betrag erhalten Sie als privater Endkunde nach der Installa-
tion eine Rechnung von nordcom bzw. vom vermittelten
nordcom-Servicepartner.

1. Leistungsumfang Installationsservice

e Einmalige An- und Abfahrt im gesamten nordcom-Verbrei-
tungsgebiet

e Installation eines von nordcom vertriebenen ADSL-Endgerétes
(z.B. Router/Modem, CPE)

e Installation des Splitters fiir ein Telefon-Endgerdt bei einem
Analog-Anschluss bzw. Installation des Splitters und des NTBA
bei einem ISDN-Anschluss

e Installation und Einrichtung der von nordcom vertriebenen TK-
Anlage / des TA-Wandlers mit bis zu 4 Nebenstellen (Grundein-
stellung)

e Verkabelung zwischen 1. TAE-Dose, Splitter, einem Telefon-
Endgerdt und ADSL-Router / Modem sowie Verbindung zu
Ihrem PC

e Konfiguration des ADSL-Zugangs auf lhrem PC Uber Kabel
(Ethernet oder USB) oder tiber WLAN; in Abhdngigkeit vom
gewdhlten ADSL-Endgerat (bei WLAN inkl. Einrichtung der
Verschlisselung)

e Einrichten einer E-Mail-Adresse in lhrem E-Mail-Programm
+Microsoft Outlook" oder ,, Microsoft Outlook Express"

e Einweisung in die Nutzung des Online-Zugangs (max. 10 Min.)

e Die Installation erfolgt nach vorangegangener Terminabsprache
zwischen Ihnen und dem Ausfiihrenden zu folgenden Installa-
tionszeiten: Mo. - Fr., 8.00 — 18.00 Uhr.

2. Optionale Zusatzleistungen gegen Aufpreis

e Zusatzliche Verkabelung sowie Wand- und Deckendurchbriiche
e Versetzung von Telefonsteckdosen

e Versetzung von Hardwarekomponenten

e Virenbeseitigung

e Aufriistung des Systems an lhrem PC

e Konfiguration eines Internetzugangs auf jedem weiteren PC

e Bereitstellung weiterer Hardwarekomponenten
(Netzwerkkarte etc.)

e Installation von Virenprogrammen und Firewall

* Installation von Repeater bei Uberschreitung der
WLAN-Reichweite

e Weitere Anfahrten aufgrund eines von lhnen als Kunde zu
vertretenden Umstandes (z. B. Terminversaumung oder Fehlen
von technischen Voraussetzungen)
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Vertrauen verbindet.

Systemanforderungen und technische Voraussetzungen

Bitte beachten Sie, dass der Installationsservice nur erbracht wer-
den kann, wenn folgende Soft- und Hardwarevoraussetzungen
bei Ihnen vorhanden sind:

e Funktionsfédhige Endgerate sowie Erfiillung der Mindestanfor-
derungen bei entsprechendem Produkt (z. B. Mehrfrequenz-
wabhl bei analogen Endgeraten, EDSS1 bei ISDN, clipfdhiges
Endgeréat bei gewlinschter Rufnummernanzeige etc.)

e Lauffahiger PC mit aktuellem Windows-Betriebssystem (Min-
destvoraussetzung: Windows 98 und 98SE ab 2ndEdition,
Windows ME, 2000, XP oder Vista mit aktuellem Servicepack)

* Mind. Pentium Il 266

* Mind. 64 MB-RAM

e Erforderlicher freier Festplattenspeicher

e Virenfreies Betriebssystem und virenfreie Software

e Installierter Internet-Explorer und installiertes E-Mail-Pro-
gramm (,,Microsoft Outlook" oder ,Microsoft Outlook
Express")

e Funktionsfahiger USB-Anschluss sowie Disketten- bzw. CD-
ROM-Laufwerk

e Zugang zu allen benétigten Geréten (auch Disketten, CD-
ROM, Treiber usw.) samt Anschlusskabel sowie ggfs. zur
Monopolanschlussdose

Allgemeiner Hinweis

e Eine Absage des Installationstermins oder eine Verlegung des
Termins ist nur bis 24 Stunden vor dem urspriinglichen Termin
moglich. Bei einer spateren Absage oder Verlegung behélt sich
nordcom bzw. der vermittelte Servicepartner die Berechnung
einer Anfahrtspauschale vor.

e Die angegebenen Preise gelten nichtim Rahmen von Sonder-
vereinbarungen und Sondertarifen.

* Weitere Informationen zum Installationsservice erhalten Sie
unter der kostenlosen Infoline 0800 16673266.
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