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Auftrag
nordFon Telefonrechnung als Online-Rechnung
(Festnetz und Mobilfunk)

1. Kundennummer:

’llllllllllllll
(bitte unbedingt austillen)

2. nordFon Online-Rechnung

Hiermit beauftrage ich die EWE TEL GmbH mit der Umstellung der unter 1.
aufgefuhrten Kundennummer auf nordcom Online-Rechnung. Damit stehen
mir die Rechnungen tiber meinen privaten und passwortgeschitzten Zugang
unter der Rubrik "my nordcom" auf der Seite www.nordcom.net zur Verfi-
gung. Uber die Verfligbarkeit einer neuen Rechnung erhalte ich eine E-Mail-
Benachrichtigung. Bitte schreiben Sie mir fir die Umstellung einmalig ein
Gesprachsguthaben in Hohe von 5,— € auf meinem Kundenkonto gut.*

* Kunden mit E-Mail-Rechnung, die schon ein Gesprachsguthaben erhalten haben sowie

nordcom DSL-Kunden mit standardméBiger nordFon Online-Rechnung erhalten bei
Umstellung auf die Online-Rechnung kein Gesprachsguthaben gutgeschrieben.

Hinweis fiir Geschiftskunden: Als vorsteuerabzugsberechtigter Geschéftskunde
stellen wir lhnen das Rechnungsdokument zur Vorlage beim Finanzamt mit qualifizierter
elektronischer Signatur zur Verfiigung.

3. Auftraggeber(in) / Postanschrift

Geburtsdatum:

T

Handelsregister-Nr.:

’lllllllllllll‘lllll

Vorname/Zusatz:

’lllllllllllll
StraBe, Hausnummer/Postfach:

’lllllllllllllll
PLZ, Ort:

’llllllllllllll

Ansprechpartner:

’lllllllllllllll

Telefonnummer bei Rickfragen:

’llll‘llllllllllllll‘

OFrau OHerr OFirma

Name/Firma:

Unvollstiandig ausgefiillte Auftragsformulare kénnen nicht be-
arbeitet werden.

nordcom ¢ EWE TEL GmbH
Franz-Bohmert-StraBe 1 - 28205 Bremen - Fax: 0421 80003699

Vertrauen verbindet.

4. E-Mail-Adresse fiir Benachrichtigungsmails

Uber die Verfiigbarkeit einer neuen Rechnung erhalten Sie eine E-Mail Benach-
richtigung.

E-Mail-Adresse:

(Bitte unbedingt ausfillen. Wird keine E-Mail-Adresse angegeben, erfolgt der Versand
automatisch an die mit dem nordcom-Internet-Produkt zugeteilte Haupt-E-Mail-Adresse,
sofern ein Internet-Produkt beauftragt wurde.)

5. Vertragslaufzeit, AGB, Unterschrift

Der Auftrag hat eine Laufzeit von 6 Monaten. Sollten Sie vor Ablauf der 6 Mo-
nate zur Papierrechnung per Post zurlickkehren wollen, erlauben wir uns, lhnen
die 5,- € wieder in Rechnung zu stellen. Fiir den Auftrag gelten die Allge-
meinen Geschiftsbedingungen (AGB), Leistungsbeschreibungen
und Preislisten fiir das jeweilige Produkt. Die AGB sind bei
EWE TEL, in den nordcom-Shops und bei den nordcom-Vertriebs-
partnern sowie auf der nordcom-Internetseite (www.nordcom.net)
einzusehen.

Datum: Unterschrift des Kunden und Firmenstempel:

’1‘1‘1‘Y

"

Stand: 04. Oktober 2006

Auftrag ausfiillen und senden an:

nordcom

Postfach 140122
28088 Bremen
Oder:

Fax: 0421 80003699
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Kundeninformation/Hinweisblatt zum Datenschutz nordcom

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

fur das Erbringen von Telekommunikationsdiensten ist die Verwendung
(Erhebung, Verarbeitung und Nutzung) von personenbezogenen Daten
notwendig. Diese Daten dlrfen grundsétzlich nur verwendet werden,
soweit Rechtsvorschriften dies erlauben oder Sie selbst in die Verwendung
der Daten flir einen bestimmten Zweck eingewilligt haben. Die Einwilligung
muss grundsatzlich schriftlich erklart werden.

I. Grundsitze der Datenverwendung

Bei der Erbringung von Telekommunikationsdiensten fallen Bestands- und
Verkehrsdaten an. Bestandsdaten sind personenbezogene Daten eines an
der Telekommunikation Beteiligten, die erhoben werden, um ein Vertrags-
verhdltnis Uber Telekommunikationsdienste einschlieBlich dessen inhaltli-
cher Ausgestaltung mit dem Diensteanbieter zu begriinden oder zu dndern,
also z.B. Name, Anschrift und Geburtsdatum. Die Bestandsdaten werden
spatestens zum Ablauf des auf die Beendigung lhres Kundenverhéltnis-
ses folgenden Kalenderjahres geloscht. Verkehrsdaten sind die Daten,
die sich auf die einzelnen Telekommunikationsverbindungen beziehen.
Hierzu gehoren z.B. die Rufnummer des anrufenden und des angerufe-
nen Anschlusses, Beginn, Ende und Dauer der Verbindung sowie die Art
der Telekommunikationsdienstleistung (Telefondienst, Fax, Datentbertra-
gung etc.). Die Verkehrsdaten diirfen insbesondere zur Entgeltermittiung,
Abrechnung und zur Erstellung des Einzelverbindungsnachweises (EVN)
verwendet werden.

Die Verkehrsdaten werden zu Beweiszwecken fir die Richtigkeit der berech-
neten Entgelte grundsétzlich fiir 6 Monate nach Versendung der Rechnung
gespeichert. Sie konnen jedoch abweichend davon jederzeit verlangen, dass
die Verkehrsdaten unter Kiirzung der letzten drei Ziffern der Zielrufnummer
gespeichert werden oder dass die Verkehrsdaten mit der Versendung Ihrer
Rechnung vollstindig geloscht werden. Soweit die Verkehrsdaten auf
lhren Wunsch nicht gespeichert werden, ist EWE TEL von der
Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Nachweis der Einzelver-
bindungen befreit.

Auf Ihren Antrag in Schrift- oder Textform (E-Mail) wird Ihnen ein Einzel-
verbindungsnachweis erteilt, in dem alle Verbindungen lhres Anschlusses
aufgeschlusselt ausgewiesen werden, fr die Sie entgeltpflichtig sind. Sofern
lhr Anschluss fir einen Haushalt bestimmt ist, dirfen wir den Einzelverbin-
dungsnachweis nur dann erteilen, wenn Sie zuvor schriftlich erklart haben,
dass Sie alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer des Anschlusses tiber
die Beantragung des Einzelverbindungsnachweises informiert haben und
auch kiinftige Mitbenutzer dartiber informieren werden. Soweit es sich
bei Ihrem Anschluss um einen betrieblichen oder behoérdlichen Anschluss
handelt, darf der Einzelverbindungsnachweis nur erteilt werden, wenn Sie
zuvor schriftlich erklart haben, dass die Mitarbeiter Gber die Erteilung des
Einzelverbindungsnachweises informiert worden sind und auch kinftige
Mitarbeiter dartiber unverztiglich informiert werden, sowie der Betriebsrat
oder die Personalvertretung beteiligt worden ist, sofern eine solche Beteili-
gung nach den entsprechenden gesetzlichen Vorschriften erforderlich ist.

Il. Kundenverzeichnisse/Auskunft

Sie kdnnen bestimmen, ob und mit welchen Angaben (z. B. Name, Anschrift,
zusatzliche Angaben wie Beruf, Branche und Art des Anschlusses) Sie in
offentliche Teilnehmerverzeichnisse eingetragen werden. Mitbenutzer lhres
Anschlusses kénnen eingetragen werden, wenn diese damit einverstanden
sind. Wenn Sie die Eintragung in ein Kundenverzeichnis wiinschen, werden
Ihre Angaben im gedruckten und elektronischen Verzeichnis verdffentlicht.
Wir diirfen im Rahmen von Auskunftsdiensten im Einzelfall Auskunft tiber
Ihre in den oben genannten Verzeichnissen enthaltenen Daten erteilen oder
durch Dritte erteilen lassen. Sie kdnnen der Beauskunftung Ihrer Angaben im
Rahmen von Auskunftsdiensten widersprechen. Die in den Telefonverzeich-
nissen oder anderen &ffentlich zuganglichen Unterlagen eingetragenen
Daten konnen nach den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes von
jedermann zur Werbung genutzt werden.

Ill. Werbung, Beratung, Marktforschung

Ihre Bestandsdaten dirfen zur Werbung, zur Beratung und zur Marktfor-
schung nur verarbeitet und genutzt werden, wenn Sie hierin eingewilligt
haben. Eine erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit fur die Zukunft
widerrufen. lhre Rufnummer, Post- und elektronische Postadresse wird
von uns fur das Zusenden von Text- und Bildmitteilungen zum Zweck der
Beratung, Werbung und Meinungsforschung verwendet. Sie kénnen der
Verwendung lhrer Daten fiir diese Zwecke jederzeit schriftlich oder elek-
tronisch widersprechen. Den Widerruf bzw. Widerspruch richten Sie bitte
an kundenservice@nordcom.net oder an EWE TEL GmbH, Kundenservice,
Cloppenburger Str. 310, 26133 Oldenburg.

IV. Rufnummeranzeige

Wird fuir Ihren Anschluss die sogenannte Nummernanzeige auf einem Dis-
play angeboten, so stehen lhnen mehrere Moglichkeiten zur Verfligung. Sie
konnen fiir eingehende Anrufe die Anzeige der Nummer des Anrufenden
auf Ihrem Display dauernd oder im Einzelfall unterdriicken. Sie kdnnen
auch bei eigenen Anrufen die Anzeige lhrer Rufnummer auf dem Display
des Angerufenen dauernd oder im Einzelfall unterdriicken. Wenn Sie
keine Eintragung von Angaben in ein Kundenverzeichnis beantragt haben,
unterbleibt bei eigenen Anrufen die Anzeige lhrer Nummer auf dem Display
des Angerufenen. Sie kdnnen jedoch ausdriicklich bestimmen, dass auch
ohne eine Eintragung in Verzeichnisse lhre Rufnummer beim Angerufenen
angezeigt wird.

nordcom e eine Marke der EWE TEL GmbH
Geschaftsfiihrer: Tomas Eilers, Dirk Thole, Jiirgen Wehlend
Aufsichtsratsvorsitzender: Heiko Harms

Gerichtsstand: Oldenburg HRB 3723

V. Abstellen der Anrufweiterschaltung

Sie haben die Moglichkeit, die von einem Dritten veranlasste Weiter-
schaltung eines Anrufs auf I|hr Endgerat abzustellen, soweit dies technisch
moglich ist.

VI. Nachrichteninhalte/Mailboxen

Nachrichteninhalte (d.h. das gesprochene Wort) werden nach den entspre-
chenden datenschutzrechtlichen MaRgaben nur dann gespeichert, wenn
dies gerade fur die Erbringung der speziellen Dienstleistung notwendig
ist (z.B. fur Mailboxen, auf denen Sie eingegangene Gesprache abrufen
konnen).

VIl. Auskunfts- und Berichtigungsrecht

Sie konnen jederzeit und unentgeltlich Auskunft tiber den Umfang und
Zweck der Uber Sie gespeicherten Daten sowie ggf. Uiber deren Herkunft
und Uber Empfanger der Daten verlangen. Sie kdnnen jederzeit verlangen,
dass unrichtige Daten auf Ihren Hinweis hin berichtigt werden.

VIIl. SCHUFA-Auskunft; Bonitédtspriifung

Mit Ihrer Unterschrift willigen Sie ein, dass die EWE TEL GmbH der Schufa
Daten Uber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung dieses Telekom-
munikationsvertrages tibermittelt und Ausklnfte Uber Sie von der Schufa
erhalt.

Unabhangig davon wird EWE TEL der Schufa auch Daten aufgrund nicht-
vertragsgemaBen Verhaltens (z.B. Forderungsbetrag nach Kiindigung,
Kartenmissbrauch) tbermitteln. Diese Meldungen dirfen nach dem Bun-
desdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwégung aller
betroffenen Interessen zuldssig ist.

Die Schufa speichert und tbermittelt die Daten an ihre Vertragspart-
ner im EU-Binnenmarkt, um diesen Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von nattirlichen Personen zu geben. Vertragspartner
der Schufa sind vor allem Kreditinstitute, Kreditkarten- und Leasingge-
sellschaften. Daneben erteilt die Schufa auch Auskiinfte an Handels-,
Telekommunikations- und sonstige Unternehmen, die Leistungen und
Lieferungen gegen Kredit gewédhren. Die Schufa stellt personenbezogene
Daten nur zur Verfliigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Ein-
zelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt die Schufa
Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann die Schufa
ihren Vertragspartnern erganzend einen aus ihrem Datenbestand errech-
neten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen
(Score-Verfahren).

Sie kénnen Auskunft bei der Schufa Gber die von lhnen gespeicherten
Daten erhalten. Weitere Informationen tiber das Schufa-Auskunfts- und
-Score-Verfahren enthdlt ein Merkblatt, das auf Wunsch zur Verfligung
gestellt wird. Die Adressen der Schufa lauten: Schufa Holding AG, Ver-
braucherservice, Postfach 600509, 44845 Bochum — Schufa Holding AG,
Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover

Wirtschaftsauskunftei-Klausel zu Telekommunikationsantrdgen
Mit Ihrer Unterschrift auf dem Auftragsformular willigen Sie ein, dass EWE
TEL GmbH an eine der unten genannten Wirtschaftsauskunfteien Daten
Uber die Beantragung, die Aufnahme und Beendigung dieses Telekommu-
nikationsvertrages tibermittelt und Ausktiinfte tber Sie erhalt.
Unabhéngig davon wird EWE TEL GmbH den Wirtschaftsauskunftei-
en Daten aufgrund nicht vertragsgemaBen Verhaltens (z.B. Kiindigung
wegen Zahlungsverzuges, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener
Forderung) Gibermitteln. Diese Meldungen durfen nach dem Bundesdaten-
schutzgesetz nur erfolgen, soweit sie zur Wahrung berechtigter Interessen
der EWE TEL GmbH erforderlich sind und dadurch lhre schutzwirdigen
Belange nicht beeintrachtigt werden.

Die Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten, um den ihnen angeschlos-
senen Unternehmen Informationen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit
von Kunden geben zu kénnen. An Unternehmen, die gewerbsméaBig
Forderungen einziehen und den Wirtschaftsauskunfteien vertraglich ange-
schlossen sind, kdnnen zum Zweck der Schuldnerermittlung Adressdaten
Ubermittelt werden. Die Wirtschaftsauskunfteien stellen die Daten ihren
Vertragspartnern nur zur Verfligung, wenn diese ein berechtigtes Interesse
an der Datenlibermittlung glaubhaft darlegen. Die Ubermittelten Daten
werden ausschlieBlich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt. Sie kon-
nen Auskunft bei den Wirtschaftsauskunfteien Gber die Sie betreffenden
gespeicherten Daten erhalten.

Die Adressen der anderen Wirtschaftsauskunfteien lauten: InFoScore Con-
sumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden — CEG Creditreform
Consumer GmbH, Hellersbergstrasse 14, 41460 Neuss

Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertrag

Wenn Sie Ihren Auftrag ohne Beteiligung eines unserer Mitarbeiter oder
Vertriebspartner fiir eine Dienstleistung erteilen, die Sie weder fir gewerb-
liche noch fur selbststandige berufliche Zwecke nutzen wollen, kénnen
Sie ihn innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Auftragsbestéatigung
ohne Angabe von Griinden widerrufen. Wenn Sie einen fritheren Wunsch-
termin fur die Freischaltung haben, erlischt das Widerrufsrecht mit der
Freischaltung. Zur Wahrung der Frist gentgt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs an EWE TEL.

Stand: 04. Oktober 2006

Sitz der EWE TEL GmbH:
Cloppenburger Str. 310
26133 Oldenburg



